Zalacznik nr 2
Ustalone w Zlobku i Przedszkolu Domino w Katowicach zasady bezpiecznych
relacji personel — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi w Ztobku i Przedszkolu obowigzuja
wszystKkich Pracownic, Stazystek i Wolontariuszek.

1.

2.

Relacje personelu Zlobka i Przedszkola z dzie¢mi:

Kazda Pracownica Ztobka i Przedszkola jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej
relacji z dzieémi w Ztobku i Przedszkolu oraz kazdorazowego rozwazenia, czy jej reakcja,
komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
1 sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazda Pracownica zobowigzana jest dziata¢ w sposob
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji swojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi:

W komunikacji z dzieémi Ztobka i Przedszkola, Pracownica zobowigzana jest:

zachowac cierpliwos¢ i szacunek,

stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuaciji,

informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka,

szanowac prawo dziecka do prywatnoSci; jeSli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjas$ni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnoSci, nalezy zostawic¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiggu wzroku innych; mozna tez poprosi¢
drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

zapewniac dzieci, ze jeSli czujg si¢ niekomfortowo w jakiejS sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Nauczycielce/Pracownicy Ztobka/Przedszkola
lub wskazanej osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownicy zabrania sig¢:

3.

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu

na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,
ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych,

w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawnej,

zachowywania si¢ w obecnoSci dziecka w spos6b niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie

w wypowiedziach do aktywnoS$ci badZ atrakcyjnoSci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzialania realizowane z dzie¢mi:

Pracownica zobowigzana jest:

e doceniac i szanowac¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
i traktowac réwno bez wzgledu na ich pleé, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

 unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownicy zabrania sig:



» nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim treSci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

« utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli Dyrekcja Ztobka i Przedszkola nie zostata o tym poinformowana,
nie wyrazita na to zgody 1 nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekunéw oraz samych dzieci,

 proponowania dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancii,
jak réwniez uzywania ich w obecnosci dzieci,

 przyjmowania pieni¢dzy, prezentéw od dzieci, od rodzicéw/opiekundw.

Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swigtami w roku szkolnym, np.
kwiatéw, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkdw.

» wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznoSci wobec dziecka lub rodzicoéw/opiekunéw
dziecka, zachowywania si¢ w spos6b mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznoSci
1 prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzySci majatkowych
i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem przez Pracownice musza
by¢ raportowane Dyrekcji Ztobka i Przedszkola. Jesli Pracownica jest ich §wiadkiem, zobowigzana
jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnoS¢ oséb zainteresowanych.

4. Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

1.

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

Istnieja jednak sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny

i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym

momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy

i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownoSci kazdego takiego

kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢

nieodpowiednie wobec innego.

Pracownica zobowigzana jest:

« kierowac si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

 by¢ zawsze przygotowanym na wyjaSnienie swoich dziataf,

» zachowac szczegdlng ostroznoS¢ wobec dziecka, ktore doSwiadczyto naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doSwiadczenia
moga czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach Pracownica
powinna reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Pracownicy zabrania sig¢:

« bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnoSci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposéb,

e dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

» angazowania si¢ w takie aktywnoSci jak taskotanie, udawane walki z dzieCmi czy brutalne
zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

Pracownica zobowigzana jest unikaé¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.



5. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy.
Jesli Pracownica bedzie Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzana jest zawsze poinformowac
o tym Dyrekcje i/lub postepowac zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.

Kontakty Pracownicy z dzieckiem poza godzinami pracy:

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczeszczajacymi do Ziobka i Przedszkola
powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw opiekunczych,
edukacyjnych i wychowawczych.

2. Pracownicy zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania
si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznoSciowych).

3. JeSli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy s3 kanaty stuzbowe (np. e-mail, wiadomoSci na
grupach WhatsApp).

4.  Jesli zachodzi koniecznoS$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, Pracownica
zobowigzana jest poinformowaé o tym Dyrekcje Ztobka i Przedszkola, a rodzice/
opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi wobec Pracownicy) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online:

1. Pracownica musi by¢ Swiadoma cyfrowych zagrozefi i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnoSci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreSlonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktérych moze spotka¢ uczniéw/uczennice, obserwowania okre§lonych oséb/stron
w mediach spotecznoSciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil
Pracownicy jest publicznie dostgpny, to Pracownica musi pamieta¢, ze rowniez dzieci i ich
rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa jej aktywnosc.

2. Pracownica zobowigzana jest wylaczaé lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne
w trakcie zajec.

3. Pracownicy zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszefi w mediach spotecznoSciowych (dotyczy starszych dzieci).

Wszystkie Pracownice Zlobka i Przedszkola s zaangazowane w uczenie dzieci zasad
bezpiecznych relacji dziecko — dziecko poprzez:

1. Wspieranie dzieci:

W budowaniu relacji z rowie$nikami istotng role odgrywa osobowos¢. Nie kazde dziecko jest
$miate i fatwo nawigzuje kontakty. Z tego powodu waznym zadaniem rodzicéw i nauczycieli

w szkole jest budowanie u dzieci poczucia wlasnej wartosci oraz pewnoSci siebie. Skryte
dziecko, zwtaszcza gdy jest porownywane z innymi, ma problemy w odnalezieniu si¢ w grupie oraz
gorzej mu idzie stawianie czota problemom. Moze to rowniez prowadzi¢ do zachowan
agresywnych, np. poprzez rozladowanie nagromadzonego napi¢cia w domu. Opiekunowie powinni
pomagac dzieciom w zjednywaniu sobie réwiesnikoéw oraz dbac o to, aby nie zostaty one



odizolowane przez grup¢. Wazne sa pozytywne wzmocnienia, okazywanie mitosci i akceptacji oraz
dawanie dziecku poczucia, ze jest wartosciowe 1 kochane.

2. Uczenie tolerancji i empatii:

Nalezy uczy¢ dzieci postawy pelnej akceptacji wobec innych — bez wzgledu na ich wyglad,
pochodzenie, chorobg czy niepetnosprawnos¢. Trzeba uczy¢ dzieci, by powstrzymywaty si¢ przed
wszelkimi komentarzami — nawet tymi w formie zartu. Takie zachowanie moze nie tylko zrani¢
druga osobg, ale takze doprowadzi¢ u niej do pojawienia si¢ zaburzen emocjonalnych.

3. Uczenie radzenia sobie w konfliktowych sytuacjach z réwiesnikami:

Nalezy przestrzegac dzieci przed agresywnym rozwigzywaniem konfliktow, proponujac sposoby
uwzgledniajace szacunek do drugiego cztowieka. Trzeba uczy¢ dzieci wlasciwych zachowan

na codziennych przyktadach, np. za pomocg odgrywanych scenek czy ksigzeczek

z przedstawionymi sytuacjami.

Nalezy uczy¢ dzieci mowienia o swoich potrzebach i emocjach oraz jak radzi¢ sobie z emocjami.

4. Uczenie zyczliwosci, uczynnosci i pielegnowania przyjazni:

Nalezy uczy¢ dzieci czym sg relacje przyjacielskie 1 dlaczego przyjazn jest taka wazna.

Nalezy pomoc dzieciom w budowaniu wigzi z innymi dzieémi.

Nalezy zachgca¢ dzieci do bycia pomocnym dla innych dzieci, do robienia mitych uczynkow.
Dzieci moga dzieli¢ si¢ réznymi drobnymi przedmiotami czy pozyczac je sobie nawzajem.
Powinny jednak mie¢ §wiadomos$¢, ze w zamian nikt nie moze zada¢ od nich pienigdzy i innych
warto$ciowych rzeczy.

5. Uczenie umiejetnosci komunikowania sie:

Nalezy traktowa¢ dziecko jako partnera do rozmowy, dawa¢ mu mozliwo$ci wypowiedzenia si¢

w kazdym temacie, okazywac¢ zainteresowania i odpowiada¢ na pytania. Nawet jesli pytania wydaja
si¢ dorostemu mato istotne — warto cierpliwie rozwiewa¢ wszelkie watpliwosci dziecka.

Nalezy uczy¢ dzieci rowniez prawidtowej komunikacji z rowiesnikami.



